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Objetivos de la Participacion Ciudadana

Integrar y

en los procesos de trabajo de la , para
generar una cultura organizativa en torno a la
participacién ciudadana

Facilitar y promover que los

I ALCOBENDAS
W un modelo de dudad

“Es todo aquello que nos permite , en este
caso, de nuestro sistema politico, de nuestra sociedad, de
nuestra ciudad. Participar es todo aquello que nos

de lo que pasa, cuando queremos
manifestar nuestra opinién y que
deseamos”
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Colectivos que los vecinos de Alcobendas consideran que

: o o PORCENTAJE %
tienen menor posibilidades de Participar

PERSONAS MAYORES

INMIGRANTES

PERSONAS CON POCA FORMACION
PERSONAS CON POCO TIEMPO LIBRE
PERSONAS CON ALGUN TIPO DE DISCAPACIDAD
JOVENES

PERSONASNO PERTENECIENTES A COLECTIVOS
PERSONAS DE LAS URBANIZACIONES
PERSONAS DE NIVEL ECONOMICO BAJO

OTROS

M ALCOBENDAS  Principios basicos de la Participacién Ciudadana en Alcobendas
W un modelo de dudad

== a.- Universalidad / Igualdad

m b.- Empoderamiento

= C.- Sustantividad

ad d.- Mejora de la calidad de vida
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Principios operativos de la Participacion Ciudadana en
@ un modelo de dudad Alcobendas

o
Accesibilidad

i-
Cotidianeida
d

h.- C.-
Planificaciény Flexibilidad,
creatividad e

coordinacion
. innovacion

g.-
Conocimiento
dela
realidad.

d-
Transversalid
ad

e
Descentraliz
acion

il
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COMO LO HACEMOQS??
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MAPA DE LA PARTICIPACION CIUDADANA
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Afianzar

Mantener Iniciar
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I (s i) i s ——» (GRaANDS oEPARTICTACION

Decidir

Potenciacion

Mesa de Coordinacién REGLAMENTO CIUDADANO DE PARTICIPACION
de Ia Participacion Ciudadana ry
'
1 Protocolo Cif-km Desarrollar y mantener
Crear

=
Mantener / Revisar

TRANSVERSALIDAD

Impulsar

PORTAL PARTICIPACION
1 ASOCIACIONES | 4—

T
Crear e impulsar
'

¥

Procesos y Proyectos participacion

s1av
(Servicio Integral Asociaciones
¥ Voluntariado)

Reordenar

- "
pes Unifca crtris / Coordiar
Gestionar/ bpimizar \

cién
esoramiento

b2

Aumentar y coordinar

Informa
Diagnostico y As
Formacion

spacios
Centro Documentacién

Agencia Voluntariado
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Cotidianeidad
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ANALISIS.- Diagnosis

Trabajar por Particpativa
procesos
pa rtiCipadOS DISENO.- elaboracién

del proceso
participativo y el Plan de
comunicacion

DESARROLLO.- Puesta
en marcha de espacios
de participacion

FINALIZACION:
devolucién de los
resultados, seguimiento
y ejecucion

witlie,,
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St'rategy:—)
| € Marketing

B ALCOBENDAS
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Alcobendas
Accesible

vy
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www.alcobendas.org W Un modelo de cludad
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LCOBENDAS . . . s :
'.urmodetodedudad Pilares Basicos Accesibilidad Universal en Alcobendas

Aplicacion de buenas Practicas,
tanto en programas y
actuaciones

Aplicacion rigurosa del Marco
Normativo en materia de AU

Establecimiento de convenios y
acuerdos de colaboracién con
otras Administraciones Publicas,
Fundaciones y entidades
relevantes asi como contando
con empresas especializadas.

Una eficaz coordinacién y
colaboracién entre las diferentes
areas municipales.

Una estrecha colaboracién con el
movimiento asociativo.
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24 Actuaciones dentro de @3

1. Entorno urbano, edificios publicos, movilidad y transporte
2. Medio ambiente, parques y jardines
3. Tecnologias de la informacidn y de la comunicacién
4. Participacion ciudadana

5. Relacién con el movimiento asociativo
6

7

8

9

. Educacién
. Deporte
. Ocio, tiempo libre y cultura
. Entorno laboral, social y familiar
10. Informacién y Comunicacion
11. Seguridad Ciudadana, Trafico y Proteccién Civil

[l ALCOBENDAS

W un modelo de dudad

PRESENTACION Y DIFUSION
Presentaciony

difusién s A
COORDINADORAS DISTRITOS POBLACION GENERAL

PRESENTACION PREDIAGNOSTICO: TRES LINEAS DE TRABAJO

paicipado:
recogida
opinién vecinal

APARCAMIENTO PUBLICO MOTORIZADA

ESCENARIO ACT! MOVILIDAD EN ALCOBENDAS

Recogida de
propuestas MESA RECOGIDA DE PROPUESTAS
ESTRATEGICA DE

MOVILIDAD

I mes.

ANALISIS Y MESAS.

5 DEDIALOGO
PRIORIZACION e

CONFIGURACION DEFINITIVA PMUS

Configuracion
definitiva del
PMUS

*
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PROXIMA REMODELACION

Plaza Ramiro Gémez Garibay
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e Tu ocasion para participar = La propuesta futura
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%o
¥« Loimportante es participar

[ ——

6 8 s, Corbars speopied l MGt o s

cos v apaece o o proect?

ALCOBENDAS
Un mocelo d cudad
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Remodelacion Parque Navarra

Este proceso ha consistido en remodelar uno de los parques mas emblematicos del Distrito con
mucha afluencia de vecinos, de forma participada, contando con todos los usuarios del mismo.

16/12/2014

11



Il ALCOBENDAS

W ur modelo de dudad

DATOS DE PARTICIPACION

= Asistentes a la reunian informativa

® Aportaciones realizadas en la reunion
®  Encuestas: Formulario Web

= Encuesta: Urna

»  E-mail

72

20

74
170
2
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Un modelo de ciudad Norbre de v [N Corvocce NN TN Rocordsr contoscia

[Portada | | Lista de asociaciones | Procesos participativos || Espacios de participacion | Date de alta

- Procesos participativos Agenda

B 0610510372014 81 25082014
Exposicin  Bosoue lucho mis cve

Noticias

tayor - Genersl
B el 071032014 8109032014
2]

Las mesas de contratacion de las
fiestas de San Isidro de 2014, Hotel AUURA. Alcobendss - General

Tangoy Vais

m abicitas ala asistencia de loo @ Del 13032014 1 1303201
Asambleas de Dirto vecinos

a Asocaciones saia 8
General Comisén Sectoralde
Lunes, 03 de Marzo General e i
El Ayuntamiento, para dar un nuevo impulso a a transparencia y la
3% | partcipacién ciudadana, propone a todos los vecinos interesados su B Del 1510372014 3 18032014

E i participacion en el proceso de contratacion municipal de las. PLENARIO SECTORIAL D€ CO!
1630 C.C.PABLO GLESAS - General
ALCOBENDAS Comsién Sectoral de Consumo.

DIA INTERNACIONAL DE LA

e X MUJER saetn
plenarios sectoriales

eobendas Comision Sectoral de Mujer & lgualdad iroduce ¢l correo secrinico en el ave
Vieres, 28 de Febrero General auieras recir toda a nformacen generada en

I-q; N e Bl B o s Vit st oot
i de a Muer” Ver ol programa
mesas de dialog > 7 !
“Alcobendas* s ez Inscribirme
Desde el 5 de marzo, exposicion
R El Bosque. Mucho mas que
Ciudadana y Asociaciones

madera en la Plaza Mayor

Nedreip e @

Encuentros con el Akalde

icipacion

ESTRATEGICA

TERRITORIAL SECTORIAL

Participacion
Participacion

Parti
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TERRITORIAL

Participacion

Coordinadoras de
Distrito

PROCESOS PARTICIPATIVOS CONCRETOS REFERIDOS A
ACCESIBILIDAD EN EL AMBITO TERRITORIAL

NOMBRE PROCESO DESCRIPCION

Eliminacion de Barreras arquitectonicas en la
calle Pintor Rosales

Proceso participativo territorial del distrito Ensanche consistente en la eliminacion de
barreras arquitectonicas en acceso a 3 bloques de viviendas. Para subsanar el problema
de la escalera y construir una rampa, hubo que decidir entre eliminar los arboles
existentes en la acera o eliminar plazas de aparcamiento(cualquiera de las dos opciones
tenia muchos pros y contras)

Eliminacion de barreras arquitectonicas ¢/
Ramiro Gémez Garibay

Proceso informativo territorial del Distrito Centro donde se expuso la informacion sobre la
actuacion a realizar en esta plaza, para su accesibilidad a los vecinos, mediante el envio
de una carta a la zona de influencia la publicacion de la noticia en el Sietedias y la
exposicion de la maqueta del proyecto en la Sede del Distrito.

Monogréfico seguridad ciudadana y movilidad

Reunién informativa territorial sobre las actuaciones del drea de Seguridad Ciudadana y
movilidad en el Distrito Centro,

Monografico Departamento de Trafico y
ilidad

Proceso informativo territorial del Departamento de Trafico sobre las actuaciones que se
iban a desarrollar en el Distrito Urbanizaciones para mejorar la situacion en este ambito.

Remodelacion Barrio Zaporra 2° Fase

Proceso participativo teritorial i la ion de un barrio
del Distrito Ensanche, que a lo largo de diversas fases ha consultado a los vecinos sobre
la prioridad en las calles a remodelar, actuaimente sigue abierto a la espera de nuevas
y consultas.

Proceso participativo territorial del Distrito Centro orientado a la rehabilitar de la Plaza
Ramiro Gémez Garibay y a la decision sobre la instalacion o no de rampas de acceso a

Rehabilitacién plaza Ramiro Gomez Garibay varios portales, con objeto de mejorar Ia accesibilidad en la plaza.

Creacion Mesa de Dialogo sobre Accesibilidad| Mesa de diélogo ciudadano con entidades y vecinos del Distrito para detectar y valorar
en Distrito centro los puntos negros referidos a ibilidad en el Distrito

Creacion Mesa de Dialogo sobre Accesibilidad| Mesa de didlogo ciudadano con entidades y vecinos del Distrito para detectar y valorar
en Distrito centro los puntos negros referidos a ibilidad en el Distrito

Creacién Mesa de Dialogo sobre Accesibilidad| Mesa de didlogo ciudadano con entidades y vecinos del Distrito para detectar y valorar
en Distrito centro los puntos negros referidos a en el Distrito

1) Elaborar informes y hacer propuestas y recomendaciones relacionadas
con el sector.

2) Servir de canal de comunicacion y dialogo con los ciudadanos y el gobierno
municipal. También como espacio de coordinacion entre el tejido asociativo.

*Cultura 3) Poner en practica la corresponsabilidad que conlleva la participacion y
*Bienestar Social puntualmente asumir junto con el Ayuntamiento tareas de gestion para la
realizacion de determinados proyectos.
*Salud
o 4) Participar en el procedimiento de concesién de subvenciones a asociaciones
Con.sumo del sector.
*Mujer e Igualdad
9 5) Intervenir en el proceso de elaboracién de presupuesto participativo en el
*Part. Ciudadana sector.
*D
slpelizs o, 6) Representar al sector en los diferentes espacios y 6rganos de participacion.
*Cooperacion
M 7) Recoger, analizar y canalizar las propuestas resultantes del Plenario
ayores Sectorial.
*Escolar

. . 8) Crear y/o participar en las Mesas de Didlogo Ciudadano.
*Medio Ambiente

16/12/2014
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ESTRATEGICA

y
— M

NOMBRE DE PROPUE!

Transporte publico adaptado a la infancia y personas
con movilidad reducida

REALIZADA POR

Vecino

Fuentes adptadas a las condiciones de la infancia y
personas con movilidad reducida

Vecino

Apoyo a la autonomia y atencién especializada a las
personas con autonomia limitada

Vecino

Adaptar para discapacitados la nueva piscina

Vecino

Calificacion del IES Aldebaran como Instituto de
Integracion Especifico de Motéricos

Consejo Escolar Municipal

Mediatecas accesibles

Patronato Sociocultural

discapacidad fisica e intelectual

Programa de mejora para la integracion socio- Ayuntamiento
cultural de las personas con discapacidad
Programas de ocio para nifios y jovenes con Vecina

CLUB INFANTIL DE EDUCACION ESPECIAL

Patronato Sociocultural

ALCOBENDAS PARA PERSONAS CON
ENFERMEDAD MENTAL

PLAN DE INTEGRACION DISCAPACITADOS Vecina
INTELECTUALES DE ALCOBENDAS
REFLEXION SOBRE LAS DIFICULTADES EN Asociacion AFASAME

PROGRAMA DE FORMACION PROFESIONAL
PARA DISCAPACITADOS

Ayuntamiento ‘
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W ALCOBENDAS

participa.alcobendas.org

GBI T = A

Lines, 10deMacode 2014 AR

LT

In modelo de ciudad

[—— Contrasefia

Portada | | Lista de Procesos Espacios de.

JET Recordar contraseia

Date de alta

© 2

© Enlaces de nterés
© Teétoros de mterés

© Drectoro de docunentos

© Pensris Sectorsles

© Asanbieas de dstrto

Portal de Participacion
Ciudadana y Asociaciones

v instalara en.
ﬁ 0 PUEDES MARCAR
ELRUMBD gy

Noticias

© lesas de diboo

Las mesas de contratacion de las
fiestas de San Isidro de 2014,
abiertas a la asistencia de los
vecinos

‘Asambleas de Distrito
Encuentros con el Alcaide

L
i;_mrj MUJER

plenarios sectoriales |

Lunes, 03 de Marzo General
El Ayuntamiento, para dar un nuevo impulso a la transparencia y la
paricipacion ciudadana, propone at0d0s [os vecinos interesados su
participacidn en el proceso de contratacién municipal de las.

DIA INTERNACIONAL DE LA

Acobendas

n Sectorial de Mujer e Iguaidad.
, 28 de Febrero General
Nos vemos en las actividades en tomo al 8 de Marzo "Dia Intemacional
de la Mujer" Ver el programa

mesas de didlogd

“lcobendas

Desde el 5 de marzo, exposicion
El Bosque. Mucho méas que
madera en la Plaza Mayor

Lunes, 24 de Febrero General
La Obra Social "la Caixa” en colaboracion con el

|Ayuntamiento de Alcobendas presenta la exposicion
El Bosque. Mucho mas qus madera, que desds el § de marzo se

<< Noticas aterires.

Agenda

B Del 0510372014 a1 23042014
Exposicén 'l Bosaue ucho més ave
macers

Plza liayor - General

B Del 13032014 sl 13032014
Comsibn Secora de Paricpacin
Cudasana
1900 - Casa Asociaciones sala 8

General Comision Sectoralde

Partcpacion Ciudadana

8 Del 1810372014 al 18032018
PLENARIO SECTORIAL DE CONSUMQ
1830~ C.C. PABLO IGLESIAS - General
Comsibn Secioral de Consumo

Boletin
Introduce el correo electronico en elaue

aueras rectir toda s informacion generada en
elporal

Ungcrbime |

16/12/2014
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Q Participacién Ciudadana Alcobendas » Sector Salud y Bi

ADIFA (Asociacion de Discapacitados

PARTICIPACION CIUDADANA DIl
\S Fisicos de Alcobendas)
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oo
cuLTURA >
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E apoyar formary

ADILAS e una asociacion que surge porla
erechos de las personas con dis

NTE intelectual limite.

CIGN SOCIAL E INMIGRACION >

MAYORES

APAMA

MEDIO AMBIENTE
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oo, Los cntos e atencian tempranaycento
Asociacion de personas sordas de
JUVENTUD > Alcobendas y San Sebastian de los Reyes
abia o s iy s ek s Secsins o i
e ;Qué es una e ¢Coémo crear una Funcionamiento
Asociacién? Asociacién? de una

W ur modelo de dudad

c

[} participa.lcobendas org/index_web we hljs =

§ romoo b Twm APt D Netess [ Ageds i Cormear [ ——

APARTADOS DESTACADOS
= cQuiénes somos?
= Enaces de interés
= Objetivos
= Actividades

FiMe gusta Compartir
[pT—

[ T—

* ENLACES

Portal de Participacién
Ciudadana y Asociaciones

PReteips!
Siguenos en
Facebook

You! Siguenos en

@D You Tube

< acion
ESGinasiwWEs
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Estudio de la
seguridad vial
en el entorno
escolar

de Alcobendas

decamino

alcole

wwwalcobendas.org DI MAPFRE

W ur modelo de dudad

Porcentaje de padres, profesoresy conserjes de C.E.I.P.
Federico Garcia Lorca que estan de acuerdo con los
siguientes problemas

No hay pasos de peatones cerca del colegia 5,30%

No hay vallas de proteccion en zonas

. 6,60%
peligrosas
Aceras son muy estrechas 8,20%
No hay un policia local a la entrada o salida
yunp 8,60%

del cole

Estacicnamientos en pasos de peatones 21,70%

Estacionamientos incorrectos y atascos 72,50%
Exceso de velocidad en la zona proxima al
. P 52,90%
colegio
Faltan zonas de aparcamientos para motos
" P 76,60%
y coches

16/12/2014
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FUNDACIONMAPFRE

W ur modelo de dudad

BB ALCOBENDAS
W Un modelo de ciudad

- g <k

[ e B Ve | swene | Ean |

FEDERICO
GARCIA

LORCA

ILUSTRACION

e
c/ Marqués de Valdavia.
PROBLEMAS IDENTIFICADOS

- La zona de parada y espera para vehiculos privados en las
proximidades al colegio presentan el riesgo de ser utiizadas
incorrectamente por estacionamientos de larga duracion en el periodo
prohibido para ello.

- Las caracteristicas de la calzada, ancha y con dos cariles de
circulacion, pueden dar lugar a velocidades inadecuadas. Se constata
que esto se soluciona en gran parte gracias a la presencia del semaforo
y de los agentes tutores cuando estan presentes.

DECISION ADOPTADA POR LA COMI
DE ACTORES IMPLICADOS

N TECNICA, CON LA OPINION

- Elevar el control policial en las zonas especiales de parada y espera, para
que esta area se use adecuadamente

- Concienciacion de los padres. Creacion de Procesos participativos
periodicos relativos a la movilidad del centro educativo. Informar a los
padres de opciones alternativas al uso del vehiculo privado

Instalacién de la

98

16/12/2014
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ILUSTRACION

=,
T m—

——
= f

S ——————
¢/ Jazmin

PROBLEMAS IDENTIFICADOS
Ausencia de zona de estacionamiento de vehiculos de dos ruedas
+ Visibilidad escasa en el paso de peatones por los vehiculos
estacionados
* Estacionamiento incorrecto.

DECISION ADOPTADA POR LA COMISION TECNICA, CON LA OPINION
DE ACTORES IMPLICADOS

- Aumento de la presencia policial con trabajo previo de informacion a
los padres y madres por parte del centro educativo.

- Concienciacion de los padres. Creacion de Procesos participativos
periddicos relativos a la movilidad del centro educativo. Informar a los
padres de opciones alternativas al uso del vehiculo privado.

- Crear una zona de aparcamiento reservado para motocicletas

W ur modelo de dudad

Pacto de Alcobendas por la
Accesipilidad Universal (PAIAU)

16/12/2014
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W ur modelo de dudad

Trabajo Técnico
Reuniones técnicas de trabajo del Pacto
Informe Técnico

Trabajo Ciudadano
Reuniones Mesa Estratégica *
Informe Participado

£ £
Redaccion borrador del Pacto (Asesor-Experto)
N

Reunién conjunta técnicay de la Mesa

Elaboracién del Pacto

. |8

Difusién

W ur modelo de dudad

La Mesa Estratégica de Didlogo Ciudadano tendra un
mdximo de 22/25 miembros designados por la Concejalia
de Participacion Ciudadana teniendo en cuenta la
siguiente relacion:

* Representantes de las Comisiones Sectoriales.
* Un representante por cada Coordinadora de Distrito.
* Representantes de organizaciones sociales interesadas.

¢ Ciudadanos interesados a titulo individual.
* Experto.

* Representantes de organizaciones econémicas interesadas.

16/12/2014
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W ur modelo de dudad

¢Queé sentido tiene trabajar
todo esto desde la
Participacion Ciudadana?

Il ALCOBENDAS

wansa Relacion con las areas de Gestion

«Implantacién del Modelo de Participacion de manera
descentralizada:

v Distritos
v Oficina Participacién

*Relacion de la Participacién Ciudadana con el resto de la
Institucién

v Transversalidad e implicacién comun
v Protocolo de Relacién entre Areas y Distritos
v Procesos Participativos compartidos

+¢,Qué ofrece la PC a las areas de gestion?
v Metodologia de trabajo y contacto con los ciudadanos
v Legitima los proyectos
v" Incorpora nuevas ideas no imaginadas por técnicos o politicos
v" Aporta la utilidad de quien “vive” la Ciudad
v’ Corresponsabiliza al ciudadano
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W ur modelo de dudad

« Una politica municipal de participacion ciudadana integrada y coordinada en
todas las areas institucionales (transversalidad).

 Un movimiento asociativo y social vinculado e implicado en el desarrollo de la
ciudad y los ciudadanos.

« Canalizar e incorporar la participacion de toda la ciudadania (asociada o no) en
los aspectos de la gestion municipal mas cercanos.

.

UNOS CIUDADANOS, AGENTES SOCIALES Y
AYUNTAMIENTO COMPROMETIDOS CON LA CIUDAD

Il ALCOBENDAS

W ur modelo de dudad

Gracias

Javier Arteaga Moralejo
jarteaga@aytoalcobendas.org
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